
الاسـتراتيجية ومؤشـرات الأداء الرئيسية

خلق قيمة مستدامة.. 
دائمًًا معك..

خضعت اســتراتيجية البنك لعملية تنقيح شــاملة خلال العام 2022م لضمان انســجامها مع 
المســتجدات والتطورات المتلاحقة التي تشــهدها بيئة الاقتصاد الكلي، ولاســيما ارتفاع أســعار 

الفائدة. تقوم اســتراتيجية 2025م المنقحة على 4 ركائز تتضافر معًًا لتســريع النمو والابتكار: 

تســتند تطلعاتنا الاســتراتيجية إلى تحوّّلات نوعية ترتقي بكفاءة النماذج 
التشــغيلية لوحدات أعمالنا

يستلزم تحقيق هذه التطلعات بحلول عام 2025م 
التزام البنك بتحقيق التميز في مجموعة من 

المؤشرات الداخلية الرئيسية، وعلى رأسها تجربة 
العملاء، وسرعة طرح المنتجات الجديدة، والكفاءة 

التنظيمية، وإدارة المواهب. 

وتتماشى الاستراتيجية في ثوبها الجديد مع 
مستهدفات رؤية السعودية 2030، على نحوٍٍ يعزّّز التزام 

البنك تجاه الاستدامة المؤسسية، ويمكّّنه من تحقيق 
طموحاته في مجال الأعمال والمساهمة في تحقيق 

المصالح العامة ودعم مسيرة النمو والازدهار بالمملكة.

الأفضــل في الابتكار 
والتمكيــن الرقمي للعملاء.

“ما” يقدمه البنك للعملاء، من الحسابات، 
إلى البطاقات الائتمانية والتمويل.

تحديد أسعار موحّّدة تتناسب مع 
معدلات السوق والتركيز على نمو 
الميزانية العمومية وقيمة الودائع. 

“كيف” يقدم البنك خدماته ومنتجاته ويخدم 
عملاءه والقنوات المخصصة لهذا الغرض، 
مثل الفروع ونظام الرد الصوتي التفاعلي 

والبوابة الرقمية والتطبيقات الذكية. 

الاعتماد على الفروع التقليدية كخيار 
أول للمبيعات والخدمات.

مجموعات من عملاء بنك الرياض تتمتع 
بسمات وسلوكيات متشابهة، كعملاء 
المصرفية المميزة والمصرفية الخاصة. 

التركيز على الاحتياجات المصرفية 
فقط من خلال صياغة عروض تلبّّي 

احتياجات السوق.

التركيز الشامل على احتياجات العملاء 
وعدم الاقتصار على الخدمات المصرفية 

لتقديم عروض مخصصة بدقة تلبّّي 
احتياجات كل فئة على حدة.

تطوير علاقات مخصصة مبنية على 
آليات التسعير على أساس المخاطر، 

وتحليل سجلات المعاملات وعمليات 
صرف العملات الأجنبية والرسوم وغيرها 

لغرض تعظيم ثروة العملاء.

الاعتماد على الهواتف والأجهزة الذكية 
والقنوات الرقمية كخيار أول للمبيعات 

والخدمات.

الخيار الأفضلالأكثر ربحية الأكثر كفاءة

قنواتنا 

النهج السابق فئات العملاء 

النهج المحدث 

النهج المحدث 

النهج المحدث 

النهج السابق 

النهج السابق 

منتجاتنا 

دوافعنا الاستراتيجية
يعتمــد نجــاح بنــك الرياض فــي تحقيق تطلعاته على 3 دوافع 

استراتيجية أساسية:

 خلــق القيمة من 
خلال الابتكار 

ستكون عملية خلق القيمة، 
بموجب الاستراتيجية الجديدة، 
مدفوعةًً بالابتكار الذي يغطي 

مساحات وقنوات تجربة العملاء 
بشكلٍٍ كامل، وهو ما يستلزم 
تطوير عروض مخصصة لتلبية 

تطلعات مختلف شرائح العملاء 
في السوق السعودية، وطرح 

منتجات وخدمات تتجاوز نطاق 
الخدمات المصرفية، وتطوير 

علاقات شخصية مع العملاء، 
وتقديم أسعار مخصصة، وتوفير 

منصات رقمية حديثة تتيح للعملاء 
التواصل مع البنك بكل يسر 

وسلاسة.

 تحقيــق الكفاءة من 
خلال الرقمنة

يمثل تعزيز النضج الرقمي على 
كافة المستويات المؤسسية 

بالبنك أحد أبرز مجالات التركيز 
ضمن الاستراتيجية، وذلك بهدف 

تقليل الفترات الزمنية اللازمة 
لخدمة العملاء وتعزيز الكفاءة 
التشغيلية وتحسين التكاليف. 
وجدير بالذكر أن عملية التحول 
الرقمي تغطي كافة الجوانب 

التشغيلية بالبنك، وعلى رأسها 
قنوات التواصل مع العملاء )مثل 

تطبيق الجوال(، ورحلة العميل، 
والعمليات الداخلية.

تمكيــن التنفيذ الفعال 
من خلال نموذج تشــغيلي 

متطور
سيجري العمل على تعزيز الآليات 

التي تكفل نجاح تنفيذ الاستراتيجية 
عبر تحسيناتٍٍ نوعية للارتقاء 

بقدرات الإدارات المساندة، تشمل 
ابتكار طرق جديدة ورائدة لتسيير 

العمل )على سبيل المثال، اعتماد 
نظام Agile(، وتحديث الأنظمة 

الحالية )كالبنية التحتية لتقنية 
المعلومات بالبنك(، وتحديث 

الثقافة المؤسسية.

المراجعة الاستراتيجية 
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أعلى معدلات مســتدامة لخلق الوصف
القيمــة لصالح المســاهمين. 

البنــك الأفضــل فــي مجالََي الابتــكار والتمكين الرقمي.البنــك الأفضــل للعملاء وفــرق العمل والمجتمع.أعلــى عائــد على النفقات والتميز التشــغيلي.

 معايير قياس 
النجاح

	�العائــد على حقوق المســاهمين.  •
	�إجمالي حقوق المســاهمين.  •

نمو الأرباح. 	•

نســبة التكلفة إلى الدخل. 	• ”NPS“ مؤشــر نســبة توصية العميل 	•
لقيــاس معــدلات رضا العملاء.

قيمــة العلامة التجارية. 	•
	�مؤشــر منسوبي البنك: •
-  مشــاركة المنسوبين.

- �رضا المنســوبين.
-  مقاييــس تقييم الكفاءات.

مؤشــر النضج الرقمي. 	•

إنجازات 
عام 2023م 

	�ارتفع العائد على حقوق المســاهمين بشــكل  •
ملحوظ بســبب التحســن في صافي الدخل، 

الــذي يعــزى فــي المقــام الأول إلى النمو في 
صافــي دخــل العمــولات، والذي كان مدفوعًًا 

بتأثيــر إعــادة التســعير والنمو فــي حجم محفظة 
القــروض. وفــي المقابل ارتفعــت أيضًًا المصروفات 

التشــغيلية بســبب تواصل اســتثمارات البنك 
لاســتقطاب الكفــاءات والتطوير التقني.

	�أثمــر النمــو الإيجابــي الملموس في الدخل  •
التشــغيلي مقارنــة بانخفــاض النمو في 

المصاريف التشــغيلية إلى التحســن العام 
فــي نســبة التكلفــة إلى الدخل. وتأثر 

صافــي الدخل الإجمالــي بالمخصصات 
الإضافيــة، والتــي شــهدت نموًًا كبيراًً على 

أســاس ســنوي بفضل المبادرات الرامية 
إلى تحســين نســب جودة أصولنا.

تحسّّــنت نتائج مؤشــر نســبة توصية العميل “NPS” لقياس  	•
رضــا العــملاء الافــراد بنســبة 10٪ بحلول نهاية العام.

	�ارتفعــت قيمــة العلامــة التجاريــة لبنك الرياض بشــكل ملحوظ  •
حســب تصنيــف Brand Finance للعلامــات التجاريــة لتصل 

إلــى 7.73 مليــار ريــال ســعودي بحلول نهاية العام.
	�يضم “مؤشــر منســوبي البنك” العديد من مؤشــرات الأداء  •

الرئيســية المؤثرة بشــكل كبير على نســب مشــاركتهم 
ورضاهــم ومعــدلات الاحتفاظ بهم خلال مســيرتهم 

المهنية والوظيفية. ولكل مؤشــر من تلك المؤشــرات 
هــدف محــدد ينبغــي تحقيقــه بحلول نهاية عام 2023م. 

وقــد تــم تحقيــق جميع مســتهدفاتنا للعام 2023م.

	�إطلاق العديــد مــن المبــادرات لتعزيز النضــج الرقمي وتطوير  •
خدماتنــا المصرفيــة المقدمــة عبــر الجوال والأجهزة الذكية 
لعــملاء مصرفيــة الأفراد والشــركات، بهــدف تعزيز الكفاءة 

والأمــن عبــر كافة وحــدات الأعمال ببنك الرياض.

 أهداف 
عام 2024م

	�تحســين العائد على حقوق المســاهمين ونمو  •
الأربــاح لتحقيــق تطلعاتنــا للعام 2025م.

	�البقــاء ضمــن المراكز الثلاثة الأولى  •
مــن حيث إجمالي حقوق المســاهمين 

علــى مســتوى القطاع المصرفي.

	�تحســين نســبة التكلفة إلى الدخل  •
لتحقيــق تطلعاتنــا للعام 2025م.
	�تحســين كفــاءة الوقت المطلوب  •

لتحقيــق مســتهدفاتنا للعام 2025م 
بالنســبة لعــدد من المنتجات.

	�تحســين نتائج مؤشــر نســبة توصية العميل  •
“NPS” لعملاء مصرفية الأفراد والشــركات 

للوصول إلى مســتهدفات العام 2025م.
	�تعزيــز قيمــة العلامــة التجارية للوصول  •

إلى مســتهدفات العام 2025م.
	�تحقيق أهداف مؤشــر منســوبي البنك للوصول إلى  •

مســتهدفات العــام 2025م وتحقيــق ركيــزة “الخيار الأفضل”.

	�تحقيــق مســتويات أعلــى من النضــج الرقمي والمبيعات  •
الرقميــة وإطلاق مجموعــة متنوعــة مــن المنصات الرقمية.

 المخاطر 
الرئيسية

	�ارتفاع أســعار الفائدة مما يؤدي  •
إلــى ارتفــاع تكلفة التمويل.

	�المزيــد مــن التباطــؤ فــي معدلات نمو الائتمان. •
	�المزيد من التحول إلى الحســابات الاســتثمارية. •

	�انخفاض مشــاركة العملاء بســبب الإفراط  •
فــي الاعتماد علــى العمليات الموحدة 
والتــي تفتقــر إلى التفاعلات الشــخصية.

	�قــد يــؤدي التنافس مــع البنوك الأخرى على  •
اســتقطاب الكفــاءات إلــى صعوبات في الاحتفاظ 

بفــرق العمــل الأكفــاء، ممــا يؤثر علــى قدرة البنك على 
الحفــاظ علــى قوة عاملــة ملتزمة وموهوبة.

	�التأخيــر فــي تنفيــذ أو إطلاق المنصــات الرقمية.  •
	�الموافقــات التنظيميــة علــى المنتجــات والقنوات الجديدة. •

الركائز الاستراتيجية
حددت اســتراتيجيتنا الجديدة عددًًا من المســتهدفات التي يتوجب تحقيقها لكي يصبح بنك 

الريــاض أفضــل بنــك فــي المملكة، وذلك من خلال محاور أساســية نفصّّلها فيما يلي:

الأكثر 
ربحية

الأكثر 
كفاءة

الأفضــل في الابتكار 
والتمكيــن الرقمي للعملاء

الخيار 
الأفضل

المراجعة الاستراتيجية 

41 40

بنك الرياض التقرير الســنوي 2023


